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حکده 


تحلیل رفتار افراد در هنگام مخاطرات و در مرحله پیش از فرار عامل مهمی در جهت پیش‌بینی 
تصمیم‌سازی‌های فرار مخصوصاً در ساختمان‌های بلند به علت داشتن ارتفاع و تعداد افراد است. فرار افراد 
ارتباط مستقیم با ادراک خطر آن‌ها دارد. هر چه ادراک خطر بالاتر رود زمان خروج افراد در مرحله پیش از 
فرار نیز کاهش می‌یابد. این مطالعه باهدف. ابتدا تعیین رفتارهای افراد گرفتار شده در حریق در مرحله 
پیش از فرار و سپس بر اساس مدل تصمیم‌گیری برای اقدام محافظتی. سنجش میزان ادراک خطر این 
رفتارها و درنهایت تعیین رفتارهایی که در مرحله پیش از فرار زمان بیشتری را به خود اختصاص می‌دهد. 
تبیین می‌گردد. روش تحقیق از نوع ترکیسی و ضریب تعیین(*18) و همچنین ضریب مسیر(1618) از 
تحلیل نرم‌افزار ۰٩۳09522‏ از طریق تحلیل رگرسیون خطی به دست آمده است. دامنه تحقیق شامل ۸ 
ساختمان بلند اداری در معرض حریق قرار گرفته در بین سال‌های ۱۳۹۰-۱۳۹۹ در تهران است که دارای 
حجم نمونه ۲۶۵ نفر از افرادی است که یا در حریق گرفتارشده‌اند و يا در جریان فرار شرکت کرده‌اند. 
نتایج این تحقیق نشان می‌دهد که اولاً: رفتارهای شکل گرفته در مرحله پیش از فرار در دو قسمت 
عملکردی و اطلاعاتی دسته‌بندی می‌شود و انیا: بر اساس مدل تصمیم‌گیری برای اقدام محافظتی 
رفتارهای "عدم باز کردن درب واحد به علت دود گیر بودن در لابی و راهرو "» "جمع‌آوری دارایی‌ها"و "با 
توجه به آشنایی از مسیر» مکان راه پله را پیدا کردم "دارای بیشترین رابطه با ادراک خطر و صرف زمان 
کمتری است. افزودن شدت و اعتبار نشانه‌ها و هشدارهاء اطلاع‌رسانی صوتی. نصب تابلوها و عائم و بالا 
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بردن سطح ا ام از مکان افراد در ساختمان‌های بلند اداری. باعث بالا رفتن ادراک خطر و کاهش زمان 
فرار در مخاطرات آتش‌سوزی می‌شود. 


آتلی‌سوزی: 


۱- مقدمه 


رفتار انسان یکی از مفاهیم کلیدی و چگونه رفتار کردن در شرایط بحران و اضطراری به یکی از دغدغه‌های 
پژوهشگران در دهه‌های اعیر مخصوصاً بعد از حادثه تروریستی ۳ سپتامبر ۲۰۰۱ در آمریکا تبدیل‌شده است 
,00209501 عک مفولا :2011 ,2010 مرفصتلدم۲۱ عک تل0«۷/5عتانن۴ :2016 ,2013 ,2009 ,2008 باکله/0۳ع1611) 
6 ,له > 2 :2017 ,2۳208 ,26 :1993 بعیانام۳ظ 2014 بل اه تقطهمه۱۱0 :2009 که می‌توان آن را به‌عنوان 


مهم‌ترین عامل در ضرورت پژوهش مخاطره شناسی که تغییر الگوی مخاطره است(مقیمی,۱۳۹۸) در نظر گرفت. 
علاوه بر تغییر الگوها در هنگام مخاطره آتش‌سوزی عامل مهم دیگر در صورت عدم مدیریت صحیح بحران می‌تواند 
انتقال این مخاطره از یک ساختمان به ساختمان‌های هم‌جوار منطقه و درنهایت یک بخشی از شهر باشد( ,۳۵ 
3 ,2۳2182 :2012 بجهع عک ماصقاگتای :2013). چگونه رفتار کردن ۳ در شرایط مخاطره که از طرفی 
می‌تواند برای هر شخصی می‌تواند متفاوت باشد و از طرف دیگر در شرایط بحران رفتارهای غیرعادی صورت 
می‌گیرد(2013 ,1601|200516» موضوع تحقیقات بسیاری بوده است. این مسئله مخصوصاً در ساختمان‌های بلند به 
دلیل داشتن ارتفاع و جای گرفتن تعداد افراد ببشتر مهم‌تر می‌باشد. همچنین مهم‌ترین راهبرد کاهش مخاطرات در 
ایران فراهم‌سازی سازوکار سازمانی یا تجهیزاتی برای مدیریت بحران نیست! بلکه فراهم‌سازی و تقویت ادراک 
مخاطره است (مقیمی,۱۳۹۵). درنتیجه موضوع ادراک انسان‌ها (درک خطر) در هنگام مخاطره و رفتار آذها در این 
شرایط که ناشی از چگونگی درک افراد است از دغدغه‌های پژوهش می‌باشد. جهت تعیین رفتار انسان‌ها در هنگام 
مخاطره و چگونگی ادراک آن‌ها از خطر مدل‌ها و الگوهای زیادی مطرح است( :2014 ,0۷/106 تک مفصام۲12 
5 ب0لک1 عک ۲۷۵ :2017 له اه طلهع۳۱). در این میان مدل تصمیم‌گیری برای اقدام محافظتی ! مدلی است که 
می‌تواند در جهت تعیین رفتار و میزان ادراک خطر افراد گرفتار شده در حریق نسبت به مدل‌های دیگر از جهعت نوع 
خاتمه پیدا کردن. مدت‌زمان اجرا و انتقال هم‌زمان اطلاعات به افراد(2012 ,وتتع۳ ع 100611) تأثیرگذارتر باشد. این 
مدل یک مدل شناسایی و ارزیابی ادراک حطر در افراد است (شکل ۱). ادراک خطر از عوامل کلیدی و تأثیرگذار بر 
تصمیم سازی افراد در مرحله پیش از فرار و همچنین انگیزش افراد است. با شناخت ادراک خطر افراد می‌توان به 
این نکته پی پرد که آیا افراد در مکان باقی می‌مانند پا فرار می‌کنند( :2013 ,.21 61 ۲2۵ :2007 رط0120) ی امه 
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013 ,21 ]6 ۷۲۲ :2015 ,لو )6 1610200067). مطالعات قدیم(2002 ,1983 ۰) و جدیدتر( ک 1011200/56 
9 ,ا0۷1[[6 نشان می‌دهد که ادراک خطر افراد بر روی فعالیت پیش از فرار! تأثیر می‌گذارده همچنین بیشترین 
تأخیر زمانی در فرار افراد نیز در مرحله پیش از فرار رخ می‌دهد( :2017 .21 6 02162 :2017 ,.21 6 ۳0۱66 
2 ,196 :2009 ویلح )6 ما :2014 ,یلع )6 باشا :2009 بتاع۱۷ عک ۷5موتانک :2003 بلح اه مصط/0۳)). بنابراین 
اول: مطالعه و شناسایی عکس‌العمل افراد در اين دوره لازم و ضروری است و ثانیا: مدل تصمیم‌گیری برای اقدام 
محافظتی می‌تواند هم به شناسایی و ارزیابی ادراک خطر افراد بپردازد و همچنین با مدل استرس متقابل در قسمت 
ارزیابی اولیه نیز هماهنگ باشد (2017 .21 66 ۲۱6۵۸0 :2012 ,بوتعط 0م2 اعصش؟ :2011:2016 079ع6). همدف 
از این پژوهش ابتدا تعیین رفتارهای افراد گرفتار شده در حریق در مرحله پیش از فرار می‌باشد. سپس با قرارگیری 
این رفتارها در مدل تصمیم گیری برای اقدام محافظتی میزان ادراک خطر افراد گرفتار شده در حریق را سنجید و 
درنهایت فعالیت‌هایی که در این مرحله از فرار زمان بیشتری را به خود احتصاص می‌دهد را نیز شناسایی کرد. 

مدل تصمیم‌گیری برای اقدام محافظتی بر پایه ۵۰ سال کار تجربی از مخاطرات است که یک چهارجوبی از 
مراحل تصمیم سازی را که بر اقدامات محافظتی در پاسخ به شرایط اضطراری تأثیر می‌گذارد را تشریح می‌کند. ایین 
مدل راه‌هایی را در ارتباط با ادراک داحلی نشانه‌های خحطر از فعالیت‌های محافظتی اشخاص توصیف می‌کند و 
همچنین نشانه‌های محیطی و اجتماعی درنتیجه این مدل دیده می‌شودر .21 6 162۵16067 :2012 ,له اه عصمب]۲ 
6 ,1۲۵۷۲6۵110 :2011 ,1611200/51 :2014). در این مدل برای رسیدن به یک اقدام محافظتی و روند 
تصمیم گیری ابتدا باید نشانه‌ای وجود داشته باشد. این نشانه‌ها می‌تواند به‌صورت نشانه‌های محیطی (به‌عنوان‌مثال دید. 
بو و صدا) نشانه‌های اجتماعی (به‌عنوان‌مثنال مشاهدات رفتار دیگران) و هشدارها (به‌عنوان‌مثال پیام‌هایی که از طریقی 
یک کانال با منبع به افراد انتقال می‌پابد) باشد ( ,له 61 1۷۲6۵10 :2012 ,وتع۲ ک اع0صشا :2013 بتاوهمعذلننکز 
5 بعد از وجود نشانه و قبل از تصمیم‌گیری محافظتی فرآیندهای روان‌شناحتی توسط سه مجموعه فعالیت‌های 
فررآیندهای پیش تصمیم‌گیری " که شامل اول: مشاهده نشانه‌ها " توجه کردن به نشانه‌ها و درک نشانه‌ها" که عمدتا 
فررآیندهای اتوماتیک و خارج از پردازش آگاهانه است. دوم: سه قسمت ادراک متشکل از ادراک تهدیدات محیطی 
اقدامات محافظتی جایگزین و ذینفعان اجتماعی" که می‌توانند قضاوت‌های اتوماتیک یا بازتابی را به وجود آورند. 
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سوم: تصمیم گیری در مورد اقدامات محافظتی " که اغلب فرآیند بازتابی است و اطلاعات موجود در مورد تهدید 
,۷۰ 6 1120011 :2017 ,2016 ,2013 م2011 ۴۵120۳7/5 :2014 ببلة 6 16206067 :2013 2/606 :2015 
53 ,۷۷۵۱۱۵۸66 ی کلناطم‌طلو1 :2016 ,منلع10۷۲6 :2012). پس از اتمام دو فر ارت پیش تصمیم‌گیری و ادراک» 


هسته مدل تصمیم‌گیری شامل پنج سوال می‌شود( +2015 ,۵1,,2014 6 26۲ص :2015 له 6 مهس 
2 ,200۳4 ,۳۵۲۲ »ک 1.0611 2017 ,2016 ,2013 ,1 201 ,1600112007916) ۱. شناسایی خطر "یا تهدید واقعی 
وجود دارد که باید به آن کرد؟ گر بله فرد باور به تهدید دارد(2016 .21 61 020)) که با موضوع باور به هشدار 
متفاوت است. شناسایی خطر یک فرآیند سیستماتیک برای متوجه شدن از اينکه کی» چگونه و چرا یک آتش‌سوزی 
می‌تواند رخ بدهد (2013 ,11208 ۲.)26۳. ارزیاپی خطر "یا باید اقدام محافظتی را انجام دهم؟ اگر بله» سپس 
فرد تصمیم می‌گیرد که او نیاز به اقدام محافظتی دارد. ارزیابی خطر یک سیستمی که متشکل از استفاده تمامی 
امکانات در دسترس برای برآورد کردن مخاطره افراد. حامعه دارایی و پا محبط از مخاطرات شناخته شده با مقایسه 
اهداف و جستجو برای راه حل‌های بهینه است(2013 ,۲10202 6 260). در این مرحله فرد به شبیه‌سازی ذهنی و 
همچنین شخصی‌سازی خطر می‌پر داز د(2013 ,.21 61 ,صعلگ :2015 ,2014 ,.21 64 160210067). حتی پس از دریافت 
نشانه‌های واضح خطر بعضی افراد خطر را نادیده می‌گیرند و پابه آن اعتقاد ندارند در این زمینه فکر می‌کنند 
هیچ‌چیز غیرمعمولی اتفاق نمی‌افتد که آن‌ها را در معرض خطر قرار دهد(سوگیری روال نگر ( ,.[۵ 64 ,110216061 
6 ,۸ )6 لهمقصه ۷ :2013 .له اه تصمنیآ۸ :۰2014 و يا اینکه حتی اگر تهدید وجود قافن آن‌سارا 
تحت تأثیر قرار نمی‌دهد(سوگیری خوش‌بینانه )(2014 ,.21 60 1۳00 :2016 ببله اه ماصهز2)) که در حوادث 
مختلف به غیر از مخاطرات آتش‌سوزی نیز مشاهده هی گردد: برخی از مطالعات با ایجاد راه حل‌هایی مانند ایجاد 
017 ,21 61). یکی از عوامل مهم در این مرحله که باعث صرف زمان می‌شود ابهام ایجاد شده در دریافشت 
نشانه‌هاست. ابهام در دریافت نشانه‌ها باعث می‌شود تا فرآیند مدل به سمت یک چرخه تکرار جهت کسب اطلاعات 
بیشتر برود. تا زمانی که این ابهام از بین نروده فرد از این دو مرحله خارج نمی‌شود و علاوه بر اینکه وارد مرحله اقدام 
محافظتی نمی‌شود بلکه زمان بسیار زیادی را نیز جهت خروج از دست می‌دهد(2007 ,۳:۵1 ک ۳.)۱۵0۵[1 
جستجوی اقدام محافظتی "- برای رسیدن به حفاظت چه‌کاری می‌توان انجام داد؟ فرد شروع به جستجو برای 
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استراتژی‌های فعالیت حفاظتی ممکن می‌کند.. ارزیابی اقدام محافظتی _ بهترین روش محافظت چیست؟ شخص 
یکی از فعالیت‌های حفاظتی را انتخاب می‌کند که در مراحل قبلی گسترش پیدا کرده است و استراتژی‌های فعالیت 
حفاظتی ممکن يا برنامه را گسترش می‌دهد.۵. اجرای اقدام محافظتی "آیا اکنون باید اقدام محافظتی انجام شود؟ اگر 
بل فرد دنباله روی می‌کند از طرح توسعه داده شده در مرحله قبل. افراد باید هر «سوال» را (پاسخ) بدهند به‌منظور 
فرآیند توالی ادراک-رفتاری که نتیجه اين فرآینده نمایش عملکرد یک رفتار است(شکل ۱). همچنین این یک مدل 
ب‌صورت خطی نیست بلکه می‌تواند در شرایطی از قبیل وجود نشانه‌ها از منابع مورد تأیید مستقیماً اجرای اقدام 
محافظتی صورت گیرد(2012 ,۳۳9 12061 :2013 ,ن6لد/0۳عنان1 ) و هر کدام از این مراحل نیز دارای 
فاکتورهای تأثیرگذار است که در شکل ۳ مشخص شله است. 


لشانه های محسطی.اجتماعی و هشدارها 


اخرای اقدامان محالفلتی 


شکل ۱- مدل[۳۸01] بر اساس جواب "بلی " یا "خیر " در هر مرحله 


فعالیت پیش از فرار در یک چهارجوب مفهومی توسط کولیوسکی(2008 ,1601120/916) ارا‌شده است. درک 
نشانه (ها)؛ تفسیر, تصمیم سازی و فعالیت. قبل از شروع مرحله فعالیت اگر اطلاعات نشانه‌های جدید برای افراد 
تشکیل گرده مرحله مجدداً از اول (تفسیر) تکرار شده و وارد مرحله فعالیت نمی‌شود. در پژوهش دیگری 
(2016 ,07/9عن16» مرحله پیش از فرار به سه بخش مرحله قبل از هشدار (شروع حادثه آتش» مرحله تصمیم 
سازی(جستجوی اطلاعات) و مرحله اقدام محافظتی ۲ (دوره پاسخ) تقسیم بندی می‌شود که افراد فعالیت‌های 
مشخصی را قبل از شروع فرار در نظر می‌گیرند. گلا(2015 ,.له 64 02162 :21.,2017 61 ,016 :2009 ,22162)) نیز 


اصعحطووعوعظ ممتاعظ ۲۶۵۱۵۵۲۷۵ 1 
مه مه مرح متام ۳۶۵۱۵۵۷۵ 2 
6 ۸۵10 ۲۲۵۲۵۵۱۲۷۵ 3 


۱۳۳۹ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هشتم 


چهارچوب دیگری را به‌منظور رفتارهای انسان در هنگام فرار که شامل مرحله پاسخ و مرحله حرکت است را ارانه 
می‌نماید. مرحله پاسخ دارای سه زیرمجموعه, اطلاع. شناخت و فعالیت است. افراد ممکن است به مرحله شناخت 
با گردند و اطلاعات جدید به‌دست‌آمده را تفسیر کنند که احتیاج به فعالیت برحسب اطلاعات جدید است. 
به‌این‌ترتیب مرحله شناخت و فعالیت به‌صورت موازی صورت می‌پذیرد. فعالیت‌های قبل از فرار در تعدادی از 
پژوهش‌ها و مطالعات ثبت‌شده است( .21 6 [[۱۷۲6۵0۵۵06۵ :2016 مک0۱7۷51عذایک1 :2004 رفظ :2005 بلح اه ات۸۷۵ 
09 , .21 ]6 ,21020 :2001 ,حصتااتعصهظ عک تعفینظ :1995 ,راتامتظ :2010) که شامل: پیدا کردن مسی جمع‌آوری 
لباس, جمع‌کردن يا پیدا کردن فرزند. حیوانات و یا دارایی‌هء نگاه به کریدو حرکت به سمت بالکن» حرکت بین 
طقات. ادامه کار و...می‌شود(2015 ,له اه م۱00۱ :2015 ,.له 6 مع021) :2017 .له 6 2162)) مرحله فعالیت به دو 
گروه جداگانه تقسیم‌بندی می‌گردد. وظایف عملکردی " (مربوط به فعالیت‌های فیزیکی مانند خاموش کردن محل کار 
و...) و وظایف اطلاعاتی " (جستجو تهیه و تبادل اطلاعات و.... بر همین اساس دی و همک‌اران(۲۰۱۳)( ,.21 64 ,1۱21 
03 در رفتارهای مرحله پاسخ و پیش‌بینی زمان پاسخ فرار از برج‌های تجارت جهانی, در ساختمان‌های ۷۲01و 
2 به جمعآوری اعمال صورت گرفته در مرحله فعالیت پرداختند. وظایف عملکردی به چهار قسمت شخصی. 
اورژانسی. کار و فعالیت‌های پنهان دسته‌بندی گردید. همچنین وظایف اطلاعاتی به سه قسمت جستجوی اطلاعات. 
ارتباط و دریافت اطلاعات تقسیم شد. مطالعات متعددی در ارتباط با چهارچوب‌های مفهومی و نوع فعالیت‌های پیش 
از فرار صورت گرفته است اما مطالعات محدودی اولا در زمینه ارتباط این فعالیت‌ها با ادراک حطر افراد گرفتار شده 
در حریق انجام پذیرفته است. انی: نوع فعالیت‌هایی را که زمان بیشتری را در مراحل فرار صرف می‌کند نیز مشخص 
نشده است. با استفاده از نتایج تحقیق حاضر می‌توان اولاً : فعالیت‌های پیش از فرار افراد و همچنین فعالیت‌هایی که 
زمان بیشتری را در ساختمان‌های بلند اداری صرف می‌کند را شناسایی کرد انا با قرار دادن فعالیت‌ها در مدل 
تصمیم گیری برای اقدام محافظتی به سنجش ادراک خطر آن‌ها پردانحت و فعالیت‌ها را اولویت بندی نمود و الا 
نتایج پژوهش حاضر که شیوه جدیدی در استفاده از مدل تصمیم‌گیری برای اقدام محافظتی بر مبنای سنجش 
فاکتورهای هر سژال(شکل ۳) استبه جای جواب "بلی" یا "خیر" در هر مسیر- می‌تواند در تعیین رفتارهای 
دقیق‌تر انسان‌های گرفتار شده در حریق مفید فایده باشد. از این جهات پژوهش حاضر می‌تواند دارای نوآوری 


بارش ۲ 


اه «متاع۸ 1 
مها «متاقصصم م1 2 


سال هفتم تحلیل رفتار انسان‌های گرفتارشده در مخاطرات آتش سوزی ... ۱۷ 


نشاته های مصسعطلی,اسنماعی و مشبارها 


۱ ارزپایی خطي. با ماپد تفادام محانطتی وا تجام «هم* 
ضربب من ۱ 


فاکتورهای موثر بر مدل (شکل, ۳) 


-‌ 


شکل ۲- نوآوری پژوهش:مدل [۳۸01] بر اساس تاثیرگذاری فاکتورهای پژوهش در هر مرحله به جای 


حواب 1 7 ین با ۷ 


۲- روش تحقیق و مراحل انجام پژوهش 

روش تحقیق در این پژوهش از نوع ترکیبی " و دامنه آن شامل ساختمان‌های بلند اداری در بین سال‌های ۱۳۹۲- 
۰ در تهران است که در آن‌ها آتش‌سوزی رخ داده است. جامعه نمونه. ۸ ساختمان بلند اداری است که بر اساس 
فرمول کوکران. حجم نمونه. ۲:۵ نفر از افرادی است که با در حریقی گرفتارشده‌اند و یا در جریان فرار شرکت 
کرده‌اند. در ابتدای تحقیق از روی مطالعات صورت گرفته توسط لیندل و پری(2012 ,2004 ,جعو۳ ک ع۵‌هن1) و 
همچنین مطالعات جدیدتر توسط کولیوسکی(2016 ,01 ,16۷0120۳/51) ملفه‌های تأثیرگذار بر روی هسته مدل 
تصمیم‌گیری مشخص شد (شکل۳). سپس گویه ها تدوین شد. مدل مفهومی تحقیق ترسیم و پرسشنامه اول 
استخراج شد. این پرسشنامه در بین ۲۵ نفر از حجم نمونه توزیع شد و بعد از معین شدن روایی و پایایی پرسشنامه 
دوم تهیه شد و در سطح حجم نمونه توزیع گشت. سوالات این پرسشنامه در دو قسمت معین گردید. قسمت اول 
یک سوال به‌صورت سوال با پاسخ باز تعیین گردید-ولین اقدام شما بعد از اينکه متوجه آتش‌سوزی شدید چه بود؟- 
و جهت تجریه و تحلیل داده‌های اين سژال از روش هفت مرحله‌ای کلایزی " استفاده شد. انجام مراحل کلایزی بدین 
صورت بود که پژوهشگر کلیه توصیف‌های شرکت کنندگان را مکرراً مطالعه نموده و به‌منظور درک این مفاهیم» با آنان 
هم احساس شد. سپس جملات و واژگان مرتبط با پدیده‌ی مورد مطالعه را استخراج نموده و به هر کدام از جملات 


استخراج شده معنی و مفهوم حاصی داد. بعد از مرور توصیفات شرکت کنندگان مفاهیم مشترک درون دسته‌های خاص 


1 ۷۲۱۵0 0 
2 0121771 0 


۱۸ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هشتم 


موضوعی قرار داده شد و جهت موق نمودن مطالب به توضیحات اصلی مراجعه می‌شد. در مرحله بعد عقاید استنتاج 
شده به توصیفی جامع و کامل تبدیل گشت. در نهایت یافته‌های نهایی حاصل, به‌منظور اطمینان از موثق بودن آن‌هابه 
۲انفر از کارشناسان آتش نشان که در حادثه‌ها حضور داشتند و رفتارها را رصد می‌کردند ارائه شد. به این ترتیب بر 
اساس سه مرحله اول روش کلایزی, مفاهیم استنباط شده از سژالات باز افراد گرفتارشده در حریق در۸۳ کد قرار 
گرفت. در مرحله بعد سعی شد تا کدهای استخراج شده در دسته‌بندی‌های خاص موضوعی قرار داده شود. به این 
منظور ابتدا زیر مجموعه‌هایی ایجاد شد که از ادغام آن‌ها دسته‌های فرعی شکل گرفت و از ترکیب چند دسته فرعی 
نیت مفاهیم اصلی پژوهش به وجود آمد. به‌عنوان‌مثال از ترکیب کدهای "جمع‌آوری وسایلم ‏ "کیفم را برداشتم ۲ 
دسته فرعی "جمع کردن وسایل شخصی " شکل گرفت. از کنار هم قرار دادن دسته جات فرعی‌تر"جمع کردن 
وسایل شخصی "و" فرار با اقوام نزدیک" کد "جمع کردن دارایی‌ها" استخراج گشت. در نهایت در مرحله چهارم از 
مراحل هفت‌گانه کلایزی, کلیه مفاهیم استنباط شده در۱۰ قسمت شکل گرفت. در قسمت دوم. سوالات مدل 
تصمیم‌گیری نیز ب‌صورت طیفی پنج مرحله‌ای, نظرات افراد گرفتارشده در حریق را مورد مطالعه قرار داد و امتیازات 
کسب شده به تفکیک هر شاحص محاسبه گشت. درنهایت با بهره گیری از نرم‌افزار 22 ۹058 و با استفاده از 
تحلیل رگرسیون خطی ضریب تعیین(/8)ضریب مسیر(8648) آن‌ها تعیین گردید. و نقش مژلفه‌های مدل تصمیم‌گیری 
در ارتباط با فعالیت‌های پیش از فرار معین گشت. 


۳- نتایج و بحث 


جدول ۱ - رفتارهای افراد گرفتار شده در حریق بر اساس روش کلایزی 
نوع فعالیت پیش از فرار رفتارهای افراد گرفتارشده در حریق 


حرکت به سمت پنجره و تراس و باز کردن به‌منظور درخواست کمک 
جمع‌آوری دارایی‌ها 
باوجود دود بودن در راهرو درب را باز کردم و خارج شدم 


با توجه به آشنایی از مسیر مکان راه پله را پیدا کردم 


فیزیکی 0 1 
راهرو دود گرفته نبود و به حرکت خود از راه پله ادامه دادم 
علم باز کردن درب واحد به علت دود گیر بودن در لابی و راهرو 
حرکت نکردن از پشت میز کار 
به سمت آسانسور حرکت کردم ولی خاموش بود 
تماس با آتش نشانی, مدیریت و خدمات ساختمان 
اطلاعاتی 


تماس با همکاران دیگر واحدها اقوام و خانواده 


سال هفتم تحلیل رفتار انسان‌های گرفتارشده در مخاطرات آتش سوزی ... ۱۹ 


فاکتورهای (نشانه ای اطلاعات) 
تشاته‌های محیطی -شدت و تعداد 
۲ دیدن جگوتگی حفافلت دیگران از 


شتاسایی خطر 
آیا تهدید واقعی و جرد دارد که بلید 


شود( تأثیرات اجتماعی ) 


به ان توجه کرد؟ ۳عشدارهاءاطلاعات و پامها در پنج 


قاکتور شاخص بردن.نکراری بودن-از منابع 


متعادد پخشی شدن و از عنبع معتبر دریافت 


اطلاعات باید ارزیابی شود 


۳ 
مر الب 


اطلاعان ست ۳ ِ ِ»: 
چه مان ینید به 5 ارزیایی خطر ۲فاکتورهای مزثر بر و بزگی‌هفی 
باررم* ۳ 
بفوت آیا یاید اقدام محافتی را انجام 


دهم؟ تجارب قپلی(اعتقاد درباره تجربه) 
۴حسی کردن شدت حادثهای که از قبل 
برای قرد رخ داده استه 


ارزیایی قعالیت های جست‌جوی اتدام محافتلتی 
( نشانه ها-اطلاعات تأثبر گذار بر 


آگاهی رساتی برای رسیدن به حذانلت چه کاری می 


1 گت نت اتتشاب‌ما 
کجا و چگرته باید این تران اجام داد؟ ‌ : 
لطلاعات را کسب کتم* ۰بدن فعالبت محافظتی دیگران 


۲ ی نهادهای فعایّت محاقتلتی 
ناکتورهای شخصیتی تأثر گذار بر 
گسترش انتخاب‌ها 
اجرای فمالیت های آگاهی ۱ تجارب قیلی(نمایش فعایت محافظتی) 
رسای 
آیا در حال حلضر یه این 
اطثاعات از دارم* 


۲موزش قعالیت محافظلتی متاسب 


4 قاکتورهای مزثر بر ارزیایی عملکردها 
ارزیابی اتدام محافظتی سار گذاری عملکرد 
بهترین روش مخافظت چیست؟ ۲ ایمتی خملکرد 
۳ودر نظر گرفتن زمان مورد نیاز 
بر نظر گرفتن موانع برای اجرایی 
اجرای اندام محافتلتی ۶ 

آیا اکنون باید اقدام محافققتی اتجام ۵.:در تفر گرفتن هزیته برای اتجام دادن 
فشارهای اجتماعی 


شکل ۳- فاکتورهای موثر بر هسته مدل تصمیم گیری اقدام محافظتی جهت ساخت پرسشنامه تحقیق 
مدل ا: اولین اقدامات محافظتی "عدم باز کردن درب واحد به علت دود گیر بودن در لابی و راهرو" 


"جمع‌آوری دارایی‌ها" و "با توجه به آشنایی از مسیر مکان راه پله را پیدا کردم " در این مدل قرار گرفته است. ابتدا 


با توجه به جدول ۲ تأثیر شناسایی خحطر روی ارزیابی حطر مشخص می‌گردد. 


۱۲۰ جغرافیا و مخاطرات محبطی شماره بیست و هشتم 


جدول ۲- نتایج تحلیل رگرسیون شناسایی خطر روی ارزیابی خطر 
گویه 8 | هاع۳ | ) | علگ | ۳5 | 1۶ 


( تات) | ۰/۹۵۶ ید ۶ ۰/۰۱۱ 
ینت ۰/۵ ۰/۵ 


شناسایی خطر | ۰/۸۶ | ۰۸۲۵ | ۱۸۱۶ | ۰/۰۰۱ 
با توجه به جدول ۳ تأثیر ارزیابی خطر روی جستجوی اقدام محافظتی مشخص می‌گردد. 


جدول ۳- نتایج تحلیل رگرسیون ارزیابی خطر روی جستجوی اقدام محافظتی 
گویه هاعظ | ] | عذ٩‏ | 5 | 1۲ 


( ثایت) | ۱/۸۲۱ تست | ۲/۵۸۸ | ۱/۱۱۳ 
ای تاضت۳ا ۱ 


ارزیابی خطر | ۰/۷۲۱ | ۰/۷۸۲ | ۸/۲۳۷ ]| ۰/۰۰۱ 
با توجه به جدول ۶ تأثیر جستجوی اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی مشخص می‌گردد. 


جدول 4- نتایج تحلیل رگرسیون جستجوی اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی 
گویه | هاع۳ | ) | عگ | ۳5 | 1۲2 
(ضریب ثابت) | ۱/۵۷۲ | --- | ۳/۵۳۱ 


ارزیابی حطر ۳۸۰ 


م 


۰۱۸۵ ۱ ۰۵۳ 


۰/۰۶ | ۳۵ ۲ 


با توجه به جداول بالا مقدار "18 در جدول ۲ برابر با ۰/۵۲۵ یعنی ۸0۲/۵ از تغییرات ارزیابی خحطر توسط متغیر 
شناسایی خطر قابل پیش‌بینی است. در جدول ۳ برابر با ۰/0۱۸ یعنی 011/۸ از تغیبرات جستجوی اقدام محافظتی 
توسط متغیر ارزیابی خطر قابل پیش‌بینی است و در جدول ؟ برابر با ۰/۱۸۵ یعنی ۱۸/۵ از تغیسرات ارزیابی اقدام 
محافظتی توسط متغیر جستجوی اقدام محافظتی قابل پیش‌بینی است. همچنین مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد در 
جدول ۲ برابر با ۰/۷۲۵ یعنی میزان تأثیر متیر شناسایی خطر روی ارزیابی خطر برابر با ۰/۷۲۵ است. مقدار ضصریب 
رگرسیونی استاندارد در جدول ۳۳ برابر با ۰۸۷۸۲ یعنی میزان تأثیر متغیر ارزیابی خطر روی جستجوی اقدام محافظتی 
برابر با ۰/۷۸۲ است و مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد در جدول ۶ برابر با ۰/6۳ یعنی میزان تأثیر متغیر جستجوی 
اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی برابر با ۰/4۳۰ است. و چون مقدار سطح معناداری در هر سه گویه 
کوچک‌تر از مقدار ۰/۰۵ است این رابطه‌ها یا تأثیرها معنادار می‌باشند. با توجه به نتایج جداول» مدل ۳۸۲۷ 


به‌صورت شکل ۶ تعریف می‌شود. 


سال هفتم تحلیل رفتار انسان‌های گرفتارشده در مخاطرات آتش سوزی ... ۱۳ 


تشانه های محطلی؛جنماعی و هشدارها 


فاکنورهای موثر بر مدل ۳۸۷٩۱‏ 


شکل :- مدل [۳۸0] بر اساس یافته های پژوهش 


مدل ۲: اولین اقدامات محافظتی "به سمت آسانسور حرکت کردم ولی خحاموش بود" و "تماس با آتش نشانی» 


رزییی خطر مشخص می‌گردد. 


جدول ۵- نتایج تحلیل رگرسیون شناسایی خطر روی ارزیابی خطر 


گویه هاعظ | ۲ | عذ٩‏ ۱ 5 | 1۲ 


ارت ایت):۰ | ۱/۵۹ ] ببیت | ۲۲۰۲ | رو 
ات ۶ | :۰/۲ 
شناسایی خطر | ۰/۵۷۸ | ۰/4۹۶ | ۳/۵۰۵ | ۰/۰۰۲ 


جدول *- نتایج تحلیل رگرسیون ارزیابی خطر روی جستجوی اقدام محافظتی 
گویه هاعظ | ۲ | عذک ۱ 5 | 1۲ 


ایت ای | هه ین 
۹ | ۰/۱۸۶ 


ارزیابی خطر | ۰/۶۱۳ | ۰/4۲۹ | ۲/۸۵۸ | ۷ 


شناسایی خطر قابل پیش‌بینی است و در جدول 1 نیز برابر با ۰/۱۸۶ یعنی ۸۱۸/۶ از تغیبرات جستجوی اقدام 


۱۳۲ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هشتم 


تأثیرها معنادار می‌باشند. با توجه به جدول ۷ تأثیر جستجوی اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی مشخص 


ی کوق: 
جدول ۷- نتایج تحلیل رگرسیون جستجوی اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی 
گویه | هاعظ | ]) | جنگ | ۳ | 1۲ 
(ضریب ثابت) ۲ | -ت | ۱/۳۵۸ | ۱/۰۰۱ 
۵ | ۰/۰۷۳ 
جستجوی اقدام ۳ / / | ۰/۱۰۲ 


در حدول ۷مقدار 187 برابر با ۰/۰۷۳ به دست آمده یعنی ۷/۳/ از تغییرات ارزیابی اقدام محافظتی توسط متغیر 
آمده یعنی میزان کنو متفر موی اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی برایر با ۵ است و حون مقدار 


لسشائه های مخ .اختماعی, و فشدارها 


فاکنورهای موثر بر مدل ۱,۲۴۲ 


سال هفتم تحلیل رفتار انسان‌های گرفتارشده در مخاطرات آتش سوزی ... ۱۳۳ 


۱۱ ۲ 


مدل ۳ اولین اقدامات محافظتی "حرکت نکردن از پشت میز کار" "حرکت به سمت پنجره و تراس و باز کردن 

به‌منظور درخواست کمک" و "تماس با همکاران دیگر واحدها و اقوام" در این مدل قرار گرفته است. ابتدا با توجه 
جدول ۸- نتایج تحلیل رگرسیون شناسایی خطر روی ارزیابی خطر 

گویه | ه9اع۲ | ۲ | جنگ | ۴ ۱ 12 


(ضریب ثابت) | ۱/۳۱۶ | -ت | ۱/۸۲۲ اش اش 


شناسایی خطر | ۰/۵۱۵ | ۰/4۵۷ | ۳۸۳۰ | ۰/۰ 


در جدول ۸ مقدار 82 برابر با ۰/۱۹۵ به دست آمده یعنی ۱۹/۹ از تغییرات ارزیابی خطر توسط متغیر شناسایی 
حطر قابل پیش‌بینی است. همچنین مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد برابر با ۰/6۶۷ به دست آمده یعنی میزان تأثیر 
متغیر شناسایی خطر روی ارزیابی خطر برابر با ۰/44۷ است. و چون مقدار سطح معناداری برابر با ۰/۱۰۶ و 
کوچک‌تر از مقدار ۰/۰۵ است. یعنی این رابطه یا تأثیر معنادار می‌باشد. با توجه به جدول ٩‏ تأثیر ارزیابی خطر روی 


جستجوی اقدام محافظتی مشخص می‌گردد. 


جدول -٩‏ نتایج تحلیل رگرسیون ارزیابی خطر روی جستجوی اقدام محافظتی 
گویه 8 | هاع۳ | ) | عل٩‏ | ظ | 1۲2 


(ضریب ثابت) ‏ | ۲۳۸۷ | تست | ۳/۱۵۸ | ین 
۵ | ۰/۰۳۸ 


ازشانن خر ۶ | ۰/۱۹۵ | ۱/۲۰۸ | ۰/۲۳۵ 


با توجه به جدول ۱۰ تأثیر جستجوی اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی مشخص می‌گردد. 


جدول ۱۰- نتایج تحلیل رگرسیون جستجوی اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی 
گویه | هاعظ | ) | عنه | 5۲ | 82 
(ضریب ثابت) ۹ | -- ]۸۱۷ | ار 


۵ | ۰/۱۰۹ 
جستجوی اقدام | ۰/۵۲ | ۰/۰۹۵ | ۰/۵۸۳ | دور 


قابل پیش‌بینی است و در جدول ۱۰ نیز برابر با ۰/۰۰۹ یعنی ۰/۹ از تغییرات ارزیابی اقدام محافظتی توسط متغیر 


۱۳ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هشتم 


۵ یعنی میزان تأثیر متغیر ارزیابی خطر روی جستجوی اقدام محافظتی برابر با ۰/۱۹۵ است و مقدار ضریب 
رگرسیونی استاندارد در جدول ۱۰ برابر با ۰/۰۹۵ یعنی میزان تأثیر متغیر جستجوی اقدام محافظتی روی ارزیابی 
اقدام محافظتی برابر با ۰/۰۹۵ است. و چون مقدار سطح معناداری در هر دو گویه بزرگ‌تر از مقدار ۰/۰۵ است این 
رابطه‌ها یا تأثیرها معنادار نمی‌باشند. با توجه به نتایج جداول مدل ۳۸۲91 به‌صورت شکل " تعریف می‌شود. 

مدل : اقدامات محافظتی "راهرو دود گرفته نبود و به حرکت خود از راه پله ادامه دادم" و "باوجود دود بودن 
در راهرو درب را باز کردم و خارج شدم" در این مدل قرار گرفته است. ابتدا با توجه به جدول ۱۱ تأثیر شناسایی 


خطر روی ارزیابی خطر مشخص می‌گردد 


نشانه های محسلی.اجتماعی و هشدارها 


7 ۱ ۱ 
مییستت | با ِ 
چستجوی » سس وی > سپس 

1۳ ۰ 
۳۹ 
دُ 
اجرای انداعات محافتی مدل ۳ و0 5 4 
ِِ 
۱ : 

۱ 

/ 


شکل *- مدل [۳۸01] بر اساس یافته های پژوهش 


جدول ۱۱- نتایج تحلیل رگرسیون شناسایی خطر روی ارزیابی خطر 


گویه 8 | هاع۲ | ) | عل٩‏ | ظ | 1۲۶ 
(ضریب ثابت) ۰ - | ۲/۸۱۸۲ | ۰/۰۳۸ 
۷ | ۰/۲۱۸ 
شناسایی خحطر ۶۱ | ۰/۶۱۷ | ۳۲۳۶۱ | ۰/۰۰۲ 


با توجه به جدول ۱۲ تأثیر ارزیایی خطر روی جستجوی اقدام محافظتی مشخص می‌گردد. 


جدول ۱۲- نتایج تحلیل رگرسیون ارزیابی خطر روی جستجوی اقدام محافظتی 


گویه | هعظ | ] | عن٩‏ | ۲ | 12 
(ضریب ابت) ۱ | -ت | ۹/۳۷۵۹ | ۰/۰۰۱ 
۳202 ۱۰:۱,"* 
ارزیابی خطر ۲ ۱ ۱ | ۰/۱۹۲ 


سال هفتم تحلیل رفتار انسان‌های گرفتارشده در مخاطرات آتش سوزی ... ۱۳۵ 


مقدار 127 در جدول ۲ براير با ۱ به دست آمده یعنی ۱ از تغییرات جستجوی اقدام محافظتی توسط 
و بزرگ‌تر از مقدار ۰/۰۵ است. اين رابطه یا تأثیر معنادار نمی‌باشد. با توجه به جدول ۱۳ تأثیر جستجوی اقدام 


جدول ۱۳- نتایج تحلیل رگرسیون جستجوی اقدام محافظتی روی ارزیابی اقدام محافظتی 
گویه 8 | هاع۳ | ) | جنگ | 5 | 12 


(ضریب ثابت) ۵۰ ات | ۳۵۲۲ | ۰/۰۰۱ 
۳۰۱ ۱ ۰/۱۳۰ 


جستجوی اقدام محافظتی ۸ ۳۷ ۱ ۲/۶۶۹ | ۰/۰۱۹ 


با توجه به جداول باا مقدار *18 در جدول ۱۱ برابر با ۰/۲۱۸ یعنی 1۲۱/۸ از تغییرات ارزیابی خطر توسط متفیر 
شتاسایی خطر قابل پیش‌بیتی است و در جدول ۱۳ نیز برابر با ۰/۱۳۰ بعنی ۱۳ از تغیبرات ازژیابی افندام محافظتی 


۱ برابر با ۰/10۷ یعنی میزان تأثیر متغیر شناسایی خطر روی ارزیابی خطر برابر با ۰/47۷ است و مقدار ضریب 


رابطه‌ها یا تأثیرها معنادار می‌باشند. با توجه به نتایج جداول» مدل ۳۸۷1 به‌صورت شکل۷ تعریف می‌شود. 


تساه های محسلیاجتماعی و هشبارها 


فاکنورهای موثر بر مدل ۳۸۱۸۷ 


شکل ۷- مدل [۸0۷*] بر اساس يافته های پژوهش 


۱۳۹ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هشتم 


۶- جمع‌بندی 

پژوهش حاضر با اهداف ابتدا تعبین رفتارهای افراد گرفتار شده در حریت, در ساختمان‌های بلند اداری و در 
مرحله پیش از فرار تعیین شد. سپس با قرارگیری این رفتارها در مدل تصمیم‌گیری برای اقدام محافظتی. میزان ادراک 
حطر افراد گرفتار شده در حریق سنجیده و همچنین فعالیت‌هایی که در این مرحله از فرا زمان بیشتری را به خحود 
اختصاص می‌دهد نیز شناسایی شد. با استفاده از روش تحقیق از نوع ترکیبی و تفسیر پرسشنامه و مشخص شدن 
ضریب تعبین (*8) نتایجی حاصل گردید. با استفاده از روش تحقیق کلایزی ۱۰ رفتار افراد در اولین اقدام محافظتی 
شناسایی شد و سپس با قرار گیری رفتارها در مدل تصمیم‌گیری برای اقدام محافظتی چهار مدل استخراج گشست. 
مدل اول اولین اقدامات محافظتی شامل "عدم باز کردن درب واحد به علت دود گیر بودن در لابی و راهرو"؛ 
"جمع‌آوری دارایی‌ها" و "با توجه به آشنایی از مسیر مکان راه پله را پیدا کردم " می‌شود. افراد قرار گرفته در حادنه 
خطر را شناسایی کرده و در ارزیابی آن موفق بوده و اقدام محافظتی را در مرحله اول انجام می‌دهد و زمان زیادی را 
نیز صرف نمی‌کنند. نکته قابل توجه آشنایی به مکان(در اینجا مسیر) است که در تصمیم‌سازی‌های خروج, ادراک 
خطر افراد را بالاتر می‌برد. پیشنهاد می‌گردد تا در هر ساختمان بلند اداری الگوهای خروج در ابتدای ورودی 
آسانسورها و پلکان‌ها نصب گردد تا سطح آشنایی از مکان بالاتر رود. اين نتایج می‌تواند در تأیید نتایج به دست آمده 
از پژوهش‌های صورت گرفته پیشین(2016 ,161011207۷51 نیز باشد. مدل دوم اولین اقدامات محافظتی شامل آبه 
سمت آسانسور حرکت کردم ولی خاموش بود" و "تماس با آتش نشانی» مدیریت و حدمات ساختمان" می‌شود. 
افراد قرار گرفته در حادثه خطر را شناسایی کرده و در ارزیابی آن موفق بوده ولی موفق به انجام اقدام محافظتی به 
علت عدم اطمینان نمی‌شود و به جستجوی اطلاعات اضافی از نشانه‌های محیطی اجتماعی و هشدارها مبادرت 
می‌ورزد. این امر موجب یک چرخه تکرار در مدل و همچنین صرف زمان بیشتر برای رسیدن به اولین اقدام 
محافظتی می‌شود. پيشنهاد می‌گردد تا تابلوی "آسانسور در مواقع مخاطرات خاموش است" و همچنین شماره‌های 
اضطراری بر روی آن نوشته شود. اين نتایج می‌تواند در تأیید نتایج به دست آمده از پژوهش‌های صورت گرفته 
پیشین(2012 ,.21 61 18006) نیز باشد. مدل سوم اولین اقدامات محافظتی شامل "حرکت نکردن از پشت میز کارا 
"حرکت به سمت پنجره و تراس و باز کردن به‌منظور درخواست کمک" و "تماس با همکاران دیگر واحدها و 
اقوام " می‌شود. افراد قرار گرفته در حادثه خطر را شناسایی کرده ولی در ارزیابی آن به علت ابهام در نشانه‌ها و 
هشدارها موفق نبوده و باعث عدم اطمینان و موفق به انجام اقدام محافظتی در مرحله اول نمی‌شود. عدم اطمینان در 
مرحله ارزیابی از حطر باعث می‌شود تا افراد به جستجوی اطلاعات اضافی از نشانه‌های محبطی, اجتماعی و 
هشدارها مبادرت می‌ورزد و نسبت به مدل دوم زمان بیشتری را صرف رسیدن به اولین اقدام محافظتی می‌کند. 


همچنین ممکن است که شدت نشانه‌ها و هشدارها به حدی بوده باشد که افراد به مرحله ارزیایی خطر نرسیده 


سال هفتم تحلیل رفتار انسان‌های گرفتارشده در مخاطرات آتش سوزی ... ۱۳۷ 


باشند. پيشنهاد می‌گردد تا در ساحتمان‌های بلند اداری اطلاع‌رسانی صوتی انجام بگیرد و وضعیت حروج برای افراد 
گزارش شود. این نتایج می‌تواند در تا یل نتایج به دست ات از پژوهش‌های صورت گرفته پیشین( :2015 ,تاکات۸ 
4 ,21 6 ع۷۷۵01) نیز باشد. مدل چهارم اولین اقدامات محافظتی شامل "راهرو دود گرفته نبود و به حرکت خحود 
از راه پله ادامه دادم" و "باوجود دود بودن در راهرو درب را باز کردم و خارج شدم" می‌شود. افراد قرار گرفته در 
حادثه خطر را شناسایی کرده ولی در ارزیابی آن موفق نبوده ولی موفق به انجام اقدام محافظتی می‌شوند. علت این 
موضوع شدت و اعتبار نشانه‌ها و هشدارهاست که افراد را وارد به انجام اقدام محافظتی قبل از ارزیابی خطر می‌کند. 
می‌شود که بعد از شناسایی خطر به مسیر خود ادامه می‌دهد. جهت کاهش سوگیری روال نگر و سوگیری خوش‌بینانه 
پيشنهاد می‌شود که در هنگام خروج بر شدت و اعتبار نشانه‌ها و هشدارها (مثلاً با چراغ‌های چشمک زن) افزوده 


شود. این نتایج می‌تواند در تأیید نتایج به دست آمده از پژوهش‌های صورت گرفته پیشین( ,له 64 عذ26 :2012 ,75 
02 )نیز باشد. 
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4154-6۰ :(41)5 ,۱۷۲20۵11۵15 20 مر .وعفتصصوعج 0ععصمعن1 گم ممتامنامه۷م 

محصصبیط گ۵ ومتصصهطول فص گم فلوولقمه مفصه ممتافمتصصقن فط ۵ ۵۷16۷ ۸ .1983 وبا .۲ ,صه7ظ 
2 ۳0 0مصتصماع وه ۱۱۵۷۵02 رصم هن پاما۲۱0 صهتی ۱۲0۷۲ عمط 2 مت فطل صا متفه 
.233-0 :(3)3-4 رلفصتمز ماگمه ۲۱۲6 ,ممناهاتا۵0۵ وعتقطمهمافعتان 96160060 

۵۵۵ 11۳6 0۴ 2200001 رو ,ععامصصری صرح ع ما عفم920ع16 [02۷10۲۵ظ .2002 وین .ل رهظ 
۰ :2 ر,عظ6611ص1وهم 

۶ 06120 همه 11۳6 ما معاممصج عصلهعصآوصه اههد و ۵۶ ممتاهء‌نا۵م2 ۰1۳6 .2004 ر.ظ ملظ 
0صح نامز مطوه رممتمنمهبه صهم‌نامعموملعم)ه0 «اع‌کهه 1166 :ععمامع مقصصاط 6۰ )ظ .قعصتلانته 
۰ 000216 مابمتافط ملمعل‌صماو مفتتیظ رم74 79 ممماووو-طناع) فممتال‌جهع 

161011616 و) ,۷120۷25 و.ل ۷11168254 و.گ مه9۳1۵1۷25 ب.ظ م1202 وبا ,01۲2۷ -ظ0امصتمع( ربا ,ماصه بطق 
معط ما مملامتمه۱به ممهملر بط عقوم مومل‌لمعد ممتامصصمنصا عصتام۳۱۵0۲ .2016 رو 
45۰ 6 :32 ,۱۷۱2۱۵8۵60106106 وتان 1" 


۱۳/۸ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هشتم 


۷۵ :۲۵008868 ۵2۷10۲۵1 مه عصل‌لمجط ممتفلمع0 ممهیم۲۷2 .2007 وبا بطا012007 ولا بطفعدز 
,69-۰ : (6)03 ,۵۷16۷ ۲۵2۵۲06 ۱۲۵0۵۲۵1 :010ط0عتا0ظ 2۳00 

مصصت معممموع۲ مرج ناما هه مفقطام مقصمحقفمط ,2013 ویک بط به0216) م۷ با ,قاتا بن) بط ,1۱2۷ 
657-۰ :۰ (49)3 ,00801087ع] ۲1۲6 .۵۵0۵)108 ۵۷ عم 1۲۵08 ۷۷۵۲۱۵ 9/11 96 0۶ 2۳60100۲5 

0۱۵۵۱00۱ 0 اوه ۱۲ .عنامز2طعظ مفقواظ مقمممروفک مملمتامع۴۷ .2009 ویک .ظ رهعله0) 
۰ 0۷۲9 

فاصومنهعن ۵1 ناما قطه‌ها مقمموروع؟ ممتاهتامع۷ 2017۰ وبا رقلکر بت مطلکام۲۱0 ویو ,1۳6010 ویک .ظ ,02162 
467-۰ : (41)5 ,ول۱۷۱۵)۵1۵ مه م۲۲ .عمصهصزمهه ۱۱۷۵ 2 عطلرنال وعاحعطا مععق1 2 18 

چم متنانه 01 )عجمرحظاً فطع مصتاهع 10۳۷6۵0 :2019 وما مقلل۲۱11۵01 ورگ 9 ,1600 ویو رفن۱۷۱2 بیک .ظ ,02162 
توص تقصمتامصعام! طام فطا که 0مامموعتم و۲2 ,نامز مطهه مقفمممروع مملاهنامه۲م 
۰ 0[ )مومت ممصمزم۵6) ۲۵ :۳۱۵ص تتامز هط صقصصا ۲ 

0۲6 0۶ 5لوافقصج مضه حمتاعملاهن فمط1. ,2003 و.ل میامن رل مقت۲2 منک .ظ م2 بر 0۷۷۷۵۵۵ 
نامه هم ممتاهعتاممه ‏ فطع هه فلقته ممتمتمهه ‏ مهم 08۵0 وفصصق. ممتامنامه ام 
.173-۰ : (39)2 ,1608801021۷ ۳1۶۵ .۸۵06111882 

ر66ن وا م۳۱۵۵60۲02 ورل ب0اع۲۱ یبا ,۷ یک بالمصفنط م۷ ,0فصتک وا رلک 0علناک رک 0۷۷۷۵ 
٩۵0۵۲ 0۳6۹60۲60 2 6‏ .ص200ع۱ ۵۵ له )06۷۵10۵۵ 061مصص-ع ما زمر قطعه مقصصیتاز :2015 و۷ 
8 1066۲0160۵8 ,۳۶6 ما نامز مطظ مفعصتااظ وم مصتازوممرررری لمممتامصعا! ام 
0۰ 1 ,0 [ 

مصصهان ۵۶ معط مه ممتامه 16280860 0۴ ۰۲۳۵0۲۲۷ ,2014 .۲ بظ مصعل۳۱ ۵۵ وینا) مطقصصا۲۱۵0 
۰ )۵و9 ۵ :206 ام مه فامهعوعا200 ما فممتامه ها اتقاعلل ۲۱0-۵2960هظ۵ه 
101-4 :3 ,0۱6206065 مه مصلم1عظ مطعاقعط اجمعوع001 خر 

۷ 9۵۱6۵010۴ 60۳۲0۲ _عافل ,2018 وم با مط0طما یل ۷ رتم۲۵1 و.ل موم مسا یط مطاهع]۲ 
کون .۵061و ممتعتمع صمتامه ۲۵)6001۷۵ج مطع ۵ اممصصووعووه أهبهماجمه :عفمصلمگهم0۲۵ ۲۵8۵0886 
,333-4 :(38)2 وو5 21021۷ 

2 هصتیتل متحعطا ۵ 1 عتاماقطه‌ها مقمرمم‌ومع ۵۶ «لتااه ۸ .2015 وب ,1260۲6 وب .ظ م2ع21) بن) مطتا۲۱00۵ 
۳۱2۷10۲ مقحا! م۵ مهو لقصمتمصعام ما6 مط هدعم تممرظ ۵6101۴۱۵۵۵۵۰ 11۷6 
۰ 10 26106 مامت عممع1وع] 1 ,۳1۲۵ 1 

0 .2012 ویک با انامه وین)-.۲۱ بلا۷۷ ویو .) ,۲۳۵6 ویک ,۷۲ باامطلا پنک .9 معظ۲۱2 
: (13)4 ,۵۷۱6۷ ۲۱22۵۲05 مدا .۱۳6 ممهعزتنظ ما عقوممموع م1 عصللفصظ مملقزعع0 مملاهنامه۲م 
.283-6 

لو .لمع لهنتز۱ 1 وعتل‌نااف هلو مرمع تمصع مز ممصمسکصا لقزم90 :2013 .1 ۲ رر11021606 
۰ ,۱۲۵۱۷۵۵۱0 عتناطا۵2 ۱۷۷ روروعط 1" 

16 16۷1۵۷۷ ۸ .2014 ,.3 یک ب۳62606۵6 ببظ .۲ رقعطمظ رما .ظ بلل۳۷ ۴۱1120 .1 ۸۷۰ ,۱0۵16067 
۰ 6010001027 ۰1 0مه ولمعصهاه ۵۶ مالافما تمممتاها رممادنمهبه 116 عمتل‌آنتها طا ممتامعع2۵1 

۵۲00۵00 کاونع .2015 ریما نک بکل2606عظ وب .ظ مقمصمظ ریما .ظ بلکله0۳ع11اک ر.] ۷۲ ,۱0۵16061 
0 ۵۷10۵806 اهمامججه هه مقاممع6۵9 ۲۵۱2660 رفطمتاتصم :۲۵۷1۹1660 ۵۵2۷1۵۲ مهنامع ۵۷ ۶11۳6 
1۰ (4)1 ,۲6۷16۷5 806161066 

-101 : (49)1 ,1600801087 م۳۲1۲ .5ع مومت تمز ده مقصصباط عطتام۳۲۵01 .2013 و. .ظ ر1۱01120۳791 
120 

۵1 عطا رم دعتاممموه ۳ عصتاهتوماصا :ومانو مط سمل عمتصرساظ .2017 .1۲ .ظ ر1۱01120۳791 
389-1۰ : (41)5 ,۵۵11۵15 200 ۲1۲۵ .۲۵8۵2۲09 م7 م1 ۵62۷10۲ صقصصتاط مصد 86168865 

6 هم مطزنا رمربحطوظ آمه‌نهعن ۵۶ ولوبلقمم ,2011 وبا .ظ رفصللو۳۱۵ رثا .ظ ر1۱01120۳791 
,05008ظ .6۲عز۵ :(689-697 .۵ص) دمتصصهطرول ممتامتامهبه قمع صهاوع0هع ,ع۳۱۲ عمتلاتباظ مع0 
۳ 

۶ مابلافم! تمصمتاداط .ععع همتل‌انناه عمتیتل عمزمطه‌ه مقصصاط عصیام۷]۵0 .2008 و. .ظ ر1۱01120۳791 
۰ 21 1160108010 مه و270صه) 5 

0100۵۲06) 0 اممصصنمن۵(( دنا .وم طا زمر قطوه قبط ۵ وومعمتم 16 .2009 و.ظ .ظ ,1۱01120۷۳791 
۷۰ 20 ول027صهاو ۵۶ مامتافم! لهممتاجل 


سال هفتم تحلیل رفتار انسان‌های گرفتارشده در مخاطرات آتش سوزی ... ۱۳۹ 


فص عصللم-مماولمع 0‏ رممللممهعوفمعو پمممتامع0 . :06162060 ۲۵1۲۵۲ ,2011 ویم .ظ 1۱01120۳791 
۶ ۱۵915:۱۵۷۵ بایطظ .تعافهولل ععاجعن ۰1۲۵08 ۷۷/۵۲۱۵ 2001 عطا ما صمتامع 0۳۵)۵00۷۵ 
۰ ۴ ,0۱1061ظ 2 0010۲200 

۵ ۳۱۸ 0۶ 00001ص۲۱2 ۲۲ بعع1 طا تمزجطه‌ه ‏ صقصصاظ _ ,2016 وینا .بط م۱1120۷71 
۰ :(14 2070-21 00۰) ۴۱۳۵10667102 

م۱۱01 ۵۲۱۵۵ مورتطونط 2 م1 0۵2710۶ غصهم‌تام06 .2010 وما .ظ مفصللو۳۱0 ریما .ظ ر1۱01120۳71 
۷۰ 2 مها ۶ه مامتافم! لمممتاجلا 

۵ 1 مامهمنهعه ها رهام ممتاهنامهبع-عج مملآم۱۷]۵0 .2009 ریگ .1 بتام[۱۷1 .لا .ظ ر1۱01120۳71 
487-6۰ : (44)4 رلحسته 5260 ۳1۶۵ .2001 ,11 رهم9۵ 0 2 0ج 1 109۷6۵۲۵ ماع 1۲206[ 

متصطاعق ۲۵ ما عفن اهامممصمماص مصتاه‌تصصومن 2004 ,۷۷ بع وتوتتوط ...ویک .۷ وال10 ] 
فممتاه‌ناطن۲ مهم .موم ماهتا ما «اهبتامع؟ظ مطمتاممتصصممت) ‏ فمتاتمتصصمی 
۰ ,02165 20فتا0 [ 

۵ :۵001 مملفلمع0 ممتامع ۵۳0۵]۵007۵ 1 .2012 .۷۷ یک ,تلع میک ,۷۲ ,1۳061 ] 
-616 : (3204 بلقصته[ امممتهصمام؟ مخ :فلو بر اممض عفن ,ععمم710ه 200100821 قصه فقمتهع۸۵0181ظ 
.032 

۲ 1601810۴ اصمصصم‌عمصفظ ممتاهتامهه مصهماظ ۸ .2007 ویو ) رتم۳12 بیکا .۷۲ م1۳06 ] 
,627-4 : (40)3 ,۲۱۵2۵۲5 اعدا ,روونل) صعماوزه 

6 200 عطتمطاهع 10مطمقیامط مصتاجممحمعص1 2014 ریب رله90/۵1]2 ورظ ۱۷۲۷۳۵۷-۲010 وگ متا 
40 02۷ ۱4۵0 هنومن بعصتامعمصر. صمتاهتامه7ه . وعلامصحمط. ملهع‌یععته1 طا. فصمتوتمع0 
107-۰ : (2902 ,۱82106611882 وععنتامنتاوه ]18 

6 028160 10۷0هام أملم21 هر ,2009 چنک نک مقعمتال ۷‏ ویظ معطهط2 مبآ1۷ بتالنا ٩.‏ ,1,0 
,(45)4 ,60000102۷ 1 م۶ز۳ .116 فطل |نناها متاوعصومل ها عفممموع قبط ممهنامععع۲ 101 ۸۸۵061 
431-9۰ 

۲ات مور من 0عقدها ممتاهنمجي مت م1 مطل(019108-12ع0 عصلام۷]۵0 .2016 ویک ,10ع0۷]6,] 
۰ ۵ ,121 ,ص۱۲ تتوظ ۵۶ ممنممع)۵11ظ رولوعط 1 لوط ملقاظ .معط 

احعاع1 0۴ 660 1 .2015 وبا وهتام ۱۳۵۱ بیط ۲۵82۵8۵ وی متطتطمظ ویما متت01ظ ویک ر0ل1ع0۷۲6,] 
۶ 136 2۵6 0عامعوع ۳۵۵۵ .5100126108 طملمتام6۷۵ 1 06018101-121 061118 م۱ 10 وعامام۷2۲1 
۰ ,21026010 ۱۲ مه عمتمصهاظ من ۷۷/۵/۱0 امطمتامصنم]ه] 

1 ۱7 م1۳ .2010 وبا ,۳۱۷0180 ویک واهل1 یک .بط م0216 و.ل ,ق9101 میک ,0۷6۵ظ بلط مالعفصصمن۱۷۱6 

۵ ۷/۲1۱۰ 10 فوقطم معمممروع مه ممتانمهممم ‏ وع۵ او ۵ فاورزلفمد :بای ممتهناهم‌هبم 

21-4 : (45)1 ,لقصتتامل امه 

ح فممتام2ع۲ مقحصناط ممتاهتامع ۳۲۵-۵۷ :2013 ریم م۷۷21 و9 وم وءل مطنال و2 ,۷20 ب.ل م۷۷20 .1 ,]1۷ 

,۳۵۵1۳661108 ۲۵۵۵012 ,وقععمتم لهعزعم1مط وه عمتعمل‌نموم فتقورولقمه ممتاناطاتتاه مه :وعلر] 

52:290-6۰ 

ما0 ساعگه ععز۲ .عصمتاهاه معا نوماه ۵۶ ممتاهعم۱ تهتاهمو مط) عصتفتهتام0۵ :2013 ره ما۷( 

62: 64-1۰ 

۶ معصمنااص ,2013 و مفه/ ۷۱20 .لا مقلتاماهو ولا ب۲۱29068220/2۵ ,.۷۲ مفتطه/۷ا ویک ملطه/۵۱۵ 

منمانم۱ ۱۷ ۵۶ اهمتصمل ,ممت‌نوموع0 مه عمتل0م۲1 ما فترتاع م۵ عممصم‌ماع۷ع0 مهطاها مه عصتوتامط 

5016066, 1002( : 273-0۰ 

۵ ۵۶ عفقطم اقتانصا عمط عصتست معصمالم_ لقتهه .2009 بیط مط0ععصقطام[ ...ریما مط0فوا1ل 

,10012 ۵1607 ۳1۲6 ,۵206 مصمصته 2 ما ماممصتومون ممتمتمده ۵۶ ولو اممم6۷۵۵۵۵10 

44)1( : 71-۰ 

5 012۵201272010021 هه صقصصتاا! ,2014 ویو رطمصصتکآمه]۱۷ _ و.ظ بطمله ۷ وب مطقطک ولا رتقطه۱0۲۵2 
,۹016066 92007 اصعمل01ع2 ۱۱۵12۵۵ بماه۱۵۵۵۳۷ ظظ ۵ ممتاهعمن ممتاهنمدنه عمط ۵۶ اصمحصطووعووه 
.41-9 : 70 

عص0 10۲ معمصواه له 21990281۷0 .2017 رثا مط0فقللل ویک ,10۷۲۵۵110 بط بلطم بل رتعلصها0۵ 
84-۰ :39 روعن080عه ۸۵160 .صمتلهنا2۵ 0۷ ۲116 


۱۳۰ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هشتم 


,۱5۵۱۵۱082۷ له)ممجصمن دص ۵۶ امصتاه[ .عع و همتمع؟ م0۵۵0 10۲ 80061 ووع50 ۸ .1993 ,.ت) ,۲۶۲0۷1 
137-7۰ : (13)02 

م0012 20و ۳۲۱۲6 .عممللانناه عممصصتجمره صا مهب محر صرح فصصتا ممتاهنام۳۷2 :1995 ,.ت) برانا۶0ظ 
229-6۰: (24)3 

ولمم ممامه‌ممتومه م۵ اما مصمه که مملاه116) هام ,2001 وی محطتااتعحعظ .. ریق .1 وتع‌کتتاظ 
157-۰ (3802 ,506868 اه .عممتاهانملهه مصصتا عمرهعوع مه ول‌مه‌صهاه 

ص فصعله اه مصمومصه 0۶ امهمرحطا مط عصل1[ع۱۷]۵0 .2012 ریگ رمصط0۳ _ ریما ر11850اط و.ظ م۵0 
961-۰ : (48)4 ,۰16000010217 ۳1۲۵ .15عصصنع 

(۳5(۷) ۱۵061 عماووع1۱10189۵008-0۲06 ملمصصماد تداع مط عصتاوع] ,2015 ویو منک و.لا بتا17 
,16656210 اوتک 0 لمصنهز .عامعلتممه تهمامناه مصصتطوبعلن۲ عطا ماه کلفزر ۵۶ ممتاموهعته عطا ه۵ 
840-۰ : (18)7 

۷ وع20ع۱۱ظ ۲۱۲6 لهتاصمی ااممو۱ تاک :1769 مدز تنامزب مه صقصصتاظ ,1992 رن .ل رعر 
0۰ ۵168 ۷۷ م2 لمهاعم ۶۵۲ اتمصنامن) 

51 ۳۱۵۷۷ .2013 .را ر16طقک .را مطقتصهصصو‌هانای وبا ر0ل50۲)-۲(۳۱۵126 ر.رظ 2010-0107 ویک مطلماه 
مهو اه ممصهام‌همه . مضه ومصهع‌تسظ ‏ حصم فممتامنهمهه . معصمتکما. فممتامعع۵۲ 
319-۰ : (4102 ,لاوز فمتلباو «متاوظ .1۳6001۷69 

,(48)2 ,1600۴0108۷ ۲۱۶۵ بهلوممم4ظ ما ممتافتاله مت مقطارنا ,2012 ویک یه مصفعتت) ‏ وناط مماصهتنا 
.367-7 

معصفطل 01 احمصرووم‌ووه مه ,2014 و.ظ پامعع۱۷]۵0۳ رما یلمع وبا بااها ت۷2 ,یط ۷۲ ,۱۷۱۵۷۵۲ بی) باصتنا[ 
کاونک .عامملزوع۲ مهم نان مجمصصه مفعصهع‌زتط عم مهزها متافتصهتامن مضه صمتاممعوم 109 1 
-1013-4 : (34)66 ,20217918 

٩۷۹۵۰ 6‏ مماهعص1 ره همه همه تماهع101 له «مجم۵ ۳۳۵۵۲ .2012 ویک ۷۷۰ رله5 1 
۰( 

6۵ 1 ۵۳۳۲۲۵۲ 20۷ 10621 0 26012 500120 ۵۶ وبا 1۳6 ,2013 ره ۷۷۰ ,۷۷۵11206 .۷ بکلتاطم‌طوت 1[ 
6۲ .۱5۱0۱۵01 و12 2011 قطا ما ۲۵9۵0886 هن رامع فرظ 1۱۳۵ موب صقان مه ها 
۰ ,206۳0 2060-۳۲ ظ رعمم۵۵۲۵۲) 190۸/۷۲ (مصممصعم 106 عط 26 21۵96660 

م1 .۹۵۵801۲9 فد موه ممتاهنهه۳۷ 2014 رب بعلقفطظتاه ۷ . ویک .1 م2۳06 ورگ یک ,۷۷۵012 
۰( 

اماممصصتنهن ۲ .2012 و.ل .ظ 2۱۷۲۵۵۵۵ ورن رقلاملایامقاظ وی بط بهع021 میا مفلل۲111001 بلط ,2616 
20ص ممتام)مممصمام‌ها ما مه معمصوله مصموع‌مصصه ۵ فقممه001۷عه فطع ۵ فلو7 2021 
.367-۰ : (36)5-6 و1۷۵)611215 200 ۳1۲۵ .511۳012120108 

امن مقطصهعو وم 2860 فعصلل‌اله لهلمم1وع1 0۶ فلوررلقصه کلفتد ما۳ ,2013 بب) رعصها] و.ل م26 
72-۰ :62 ,لقطتتان0 امه ۲۱۲۵ ,)ممصمع۱۵8۵ ۲191 م17 1 ممتاهع20(011 165 2۳0 

صحصازن .2016 ویک متطمناعقظه۳ ند 9 ب1272 ویک یتماقا .۷ ب2ل۷/۵2 بلط بتقصطه 1 ,.] ب۷2۳0221 
۰ ۵۵9۵)10۶ ۱۷ مر واع۷۵0 لهعزع۱0مط)ووظ صمحصبا! عصتاهممممم ممل)هاگ تعاوهوز<ز[ 
کاونک تماوهوزنا ا بعمامصطامع 1 ممتامصص نصا رم مممعععغممن) امطمتامصعاه1 مط اه 0عامهوعع ۲عمر2ظ 
۲ بق01 و بصمت 1۴86000 

0 ۹016826۵6 ۱۸21066182 .ععصتل0 موزتطهنط ما ممتادنمهه ۲2۵10 و۵ نت9 .2017 ویک ,202082 
1203-0۰ : (20)3 ملقصامز لقصملامصعاص مه رزعمامصطاهع] 

بام2 0۶ وه 10 :6 مهطانا ر۲0 اممصرووعووه ۱191 1۷۵فممصمتم‌جومن من ۸0217515 :2013 .۷ ,م۸202 
618-۰ :32 ,۱۳۵10661198 ۲۵۵۵012 .0107 

محفصیط ممتامنمه۷موون ما رم هساو معااوون ۸ .2009 و۷ بتالنا یگ معطه2 و۷ .9 ,ماب ,72020 
۰ (45)1 ,۰1600001082۷ ۳1۶۵ ,۵2۷10۲ 

عم ممتل فممتیعع0عن ۵۶ عم حطهها عمط م۵ تاد لقاصمصتنم۱:۵ .2016 ر.0 رتط. و.تک ما2 
,207-6۰ :133 ,۴۴8۵106611882 ۶۲۵۵۵01۵ .م۵)10 6۷۵۵ 


